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Chères clientes, chers clients,


C'est avec beaucoup de plaisir que nous vous annonçons que la marque Kiosque FAE (France Abonnements Entreprises) devient la marque France Abonnements.


Notre nom change mais notre ADN et notre raison d'être restent les mêmes : vous garantir le meilleur de la presse aux prix les plus bas du marché !


A cette occasion, notre site internet évolue également. Plus fluide, plus clair et plus convivial. Nous vous invitons à le découvrir et retrouver tous vos magazines préférés aux meilleurs tarifs.


Connectez-vous sur france-abonnements.fr avec votre code promotionnel et faites-vous plaisir tout en réalisant de belles économies !


Quoi de neuf sur france-abonnements.fr par rapport à Kiosque FAE ?


Une nouvelle formule d’abonnement en paiement mensuel


En plus de ces changements de marque et de site internet, nous vous proposons une toute nouvelle formule d’abonnement en paiement mensuel. Par exemple, au lieu de payer 120€ en une seule fois pour un abonnement d’un an, vous payez 10€ chaque mois pendant un an. Idéal pour mieux maitriser votre budget et préserver votre pouvoir d’achat !


Un plus large choix de magazines


Découvrez également un plus large choix de journaux et de magazines, dont certains encore jamais proposés dans nos sélections, couvrant toutes les thématiques.


Actualités


Retrouvez les principaux quotidiens et hebdomadaires traitant de l'actualité française et internationale sur de nombreux sujets tels que la politique, l’économie, la finance, le patrimoine, les nouvelles technologies, la religion...


Loisirs et culture


Découvrez ou redécouvrez les titres de presse couvrant les loisirs et la culture dans des domaines aussi variés que la cuisine, la gastronomie, les voyages, le tourisme, la chasse, la pêche, l'automobile, la moto, le bateau, le vélo, le sport, l'art, la photographie, le cinéma, la musique, l'histoire, la peinture, la littérature...


Jeunesse et ado


Accompagnez vos enfants à la découverte de magazines pour tous les âges, de l’initiation au graphisme et à la lecture aux premiers romans jeunesse, en passant par des histoires de chevaliers, de princesses et de dragons, des contes, des coloriages, des collages, des découpages, des jeux, des mangas, des bandes dessinées...


Féminins et santé


Ne manquez rien de la presse féminine, des grands hebdomadaires généralistes aux publications plus ciblées sur des sujets tels que la santé, le bien-être, la nutrition, les activités sportives et de remise en forme, la maternité, la mode...


TV et vie pratique


Retrouvez également les hebdomadaires et programmes télé, ainsi que de nombreux titres sur la maison, la décoration, le design, l'entretien, le jardinage, les animaux de compagnie, les langues étrangères, l'informatique, internet, les jeux vidéo, les mots croisés, les sciences...


Presse professionnelle


Bénéficiez enfin de titres de presse professionnelle sur le transport, l'énergie, le marketing, le commerce international, le management...


Les prix les plus bas de France


Nos équipes négocient auprès des éditeurs de presse des tarifs avantageux afin de vous proposer les meilleurs remises possibles. Le site france-abonnements.fr reste un site accessible avec code promo, que vous aurez reçu par l’intermédiaire de l’une de nos offres, soit au format papier dans votre boite aux lettres, soit au format digital dans votre boite mail. Une fois renseignés lors de votre entrée sur le site, les codes promo vous permettent de bénéficier de nos offres et des prix les plus bas de France !


Questions les plus fréquentes sur les codes promo


Comment utiliser mon code promo ?


En arrivant sur le site france-abonnements.fr, il vous est demandé de saisir votre code pour bénéficier des meilleurs tarifs. Tapez votre code dans le champ prévu à cet effet. Vous entrez sur le site et retrouvez des réductions pouvant aller jusqu’à 50%, 60%, 70% et même 80% selon les titres de presse, par rapport au prix kiosque !


Pourquoi mon code promo ne fonctionne pas ?


Les codes promo sont valables durant une période de temps limité. Il se peut que votre code ne soit plus valable. Dans ce cas, nous vous invitons à vous rapprocher de notre service client.


Peut-on cumuler les codes promo ?


Un code promotionnel vous donne accès à une réduction, qui peut être exprimée soit en pourcentage (par exemple 25% de remise supplémentaire sur notre catalogue), soit en euro (par exemple 15€ de remise supplémentaire sur vos achats). Il n’est donc pas possible de cumuler deux codes promo.


Mon code promo s’applique-t-il sur tous les magazines ?


La remise offerte grâce à votre code promotionnel, qu’elle s’exprime en pourcentage ou en euro, s’applique à votre panier. Donc oui, elle s’applique à tous les magazines contenus dans votre commande (hors magazines marqués d’un point vert ou d’un point rouge).


Un service client à votre écoute


Si vous rencontrez la moindre difficulté à utiliser un code ou des codes promo, n'hésitez pas à contactez notre service client par téléphone au 01 73 60 01 63 (appel non surtaxé), du lundi au vendredi de 9h à 18h (sauf jours fériés) ou par mail à serviceclients@france-abonnements.fr


Continuez à bénéficier de votre garantie exclusive de prix


Pour chaque nouvel abonnement, vous bénéficiez de notre garantie exclusive de prix. Si, dans le mois qui suit votre commande passée par notre intermédiaire, vous trouvez ailleurs un prix plus bas que celui que vous avez payé pour le même titre, la même période et une durée équivalente, nous vous remboursons 5 fois la différence !


Délais de livraison


Les délais de livraison dépendent de la périodicité des journaux et/ou magazines auxquels vous avez souscrit. Pour un abonnement à un titre de presse quotidienne, comptez 1 à 2 semaines avant de recevoir votre premier numéro. 2 à 3 semaines pour la presse hebdomadaire. 4 à 5 semaines pour la presse mensuelle et autres périodicités. Si vous constatez un retard anormal, contactez au plus vite notre service client.


Modes de paiement


Selon votre formule d’abonnement, en paiement unique ou en paiement mensuel, vous pouvez régler vos achat en carte bleue, VISA, Master Card, American Express, Paypal et prélèvements SEPA.


Possibilité de changer d’avis


Vous disposez d’un délai de 14 jours à compter de la date de souscription au service d’abonnement sur le site pour exercer votre droit de rétractation, sans pénalité ni justificatif.
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                                    Si vous trouvez moins cher ailleurs, on vous rembourse 5 fois la différence !*


*sauf points rouges et points verts
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                                    PAR TELEPHONE


01 73 60 01 63


du lundi au samedi


de 9h à 19h
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                                    PAR COURRIER

France Abonnements - Service Clients

3 rue Henri Rol Tanguy


93100 Montreuil
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cliquez ici
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Sur Instagram
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Votre email est destiné à ADLPartner (groupe Dekuple), pour recevoir notre newsletter. Vous pourrez vous désabonner à tout moment, notamment en cliquant sur le lien de désabonnement dans les emails reçus. Pour en savoir plus cliquez sur la politique de données personnelles.
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